ALLGEMEINE VERKAUFS- UND GESCHAFTSBEDINGUNGEN UND
DATENSCHUTZRICHTLINIE

ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN

GULTIG FUR ALLE BUCHUNGEN EINZELNER KUNDEN VON BIS ZU 7 ZIMMERN.

I. Geltungsbereich und Verbindlichkeit

1. Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen (nachfolgend ,AGB") gelten fiir alle Buchungen,
Beherbergungsleistungen und Nebenleistungen gemaR diesen AGB zwischen dem die Unterkunft
anbietenden Unternehmen (nachfolgend , das Hotel") und einer oder mehreren Personen, die eine
Unterkunft im Hotel buchen (nachfolgend , der Kunde") oder diese in Anspruch nehmen
(nachfolgend ,,der Beglnstigte").

2. Die AGB gelten fir die Buchung einer Leistung (nachfolgend , die Leistung") direkt beim Hotel, Gber
die Website (nachfolgend , die Website"), per E-Mail, (iber die Buchungszentrale oder Uber einen
Dritten.

3. Fur den Kunden verbindlich ist die zum Zeitpunkt der Buchung gltige Fassung der AGB.

4. Das Hotel behilt sich in jedem Fall das Recht vor, diese AGB jederzeit ganz oder teilweise zu
andern. Kunden wird empfohlen, das Datum der letzten Aktualisierung der AGB zu priifen.

5. Bei Buchungen von mehr als 7 Zimmern muss sich der Kunde unabhangig vom Vertriebskanal oder
der Buchungsart direkt an die Buchungszentrale oder das betreffende Hotel wenden.

II. Allgemeine Bestimmungen

1. Diese Verkaufsbedingungen kdnnen tber folgenden Link heruntergeladen werden: Link/HIER, oder
Uber eine beliebige Funktion des Browsers bzw. Computers des Lesers.

2. Der Kunde erklart, dass er vom Hotel alle notwendigen Informationen erhalten hat, um seine Wahl
zu treffen und seine Leistung zu buchen.

3. Der Kunde bestétigt, dass er sich mit Art, Preis, Bestimmungsort und Buchungsbedingungen der
verfugbaren Leistungen vertraut gemacht hat und dass er die notwendigen und/oder zuséatzlichen
Informationen eingeholt und erhalten hat, insbesondere die Verkaufsbedingungen fiir den
gebuchten Tarif, um seine Buchung in voller Kenntnis der Sachlage vorzunehmen.

4. Der Kunde bestatigt, dass er volljahrig und geschéaftsfahig ist, um einen Vertrag mit dem Hotel
abzuschlieBen, und dass er keiner Form von Vormundschaft oder Betreuung im Sinne der Artikel 425
ff. des franzdsischen Zivilgesetzbuches unterliegt.



5. Der Kunde garantiert die Richtigkeit und Genauigkeit der von ihm selbst oder von anderen
Personen, die die Buchung in seinem Namen und Auftrag vorgenommen haben, gemachten
Angaben.

6. Der Kunde ist allein verantwortlich fir die Wahl der Leistungen und dafiir, dass diese seinen
Bediirfnissen entsprechen; das Hotel kann diesbeziiglich nicht haftbar gemacht werden.

7. Alle Buchungen erfolgen auf einen bestimmten Namen und diirfen unter keinen Umstanden,
weder unentgeltlich noch entgeltlich, an Dritte Gbertragen werden. Jede im Namen einer anderen
Person vorgenommene Buchung muss auf den Namen des Dritten erfolgen, der der Inhaber des
Aufenthalts ist.

8. Der Kunde verpflichtet sich, jeden Begiinstigten der Buchung tber die fiir seine Buchung und
seinen Aufenthalt im Hotel geltenden Bedingungen zu informieren, einschlieBlich dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und der Datenschutzrichtlinie.

9. Die Buchung gilt mit Abschluss des Buchungsvorgangs als vom Kunden akzeptiert. Die Buchung
beinhaltet die Annahme dieser AGB durch den Kunden und gegebenenfalls den Beglinstigten. Jede
Online- oder digitale Buchung setzt voraus, dass der Kunde diese AGB gelesen und vollstandig und
vorbehaltlos akzeptiert hat. Diese Annahme wird mit der Bestatigung der Buchung durch den Kunden
bekraftigt.

[ll. Buchungsvorgang

Der Kunde kann eine Leistung tber die Website, per E-Mail, telefonisch oder direkt beim Hotel
buchen.

Der Kunde bestatigt, dass er die Geschaftsbedingungen des Hotels, die spezifischen Bedingungen des
gebuchten Tarifs, die Stornierungsbedingungen sowie Art, Bestimmungsort und
Buchungsbedingungen der Leistung gelesen hat.

Er bestatigt diesbeziiglich, dass er seine Wahl in voller Kenntnis der Sachlage getroffen hat und die
alleinige Verantwortung fiir die Wahl der von ihm gebuchten Leistung Gibernimmt; folglich kann das
Hotel diesbezliglich nicht haftbar gemacht werden.

Der nachstehend beschriebene Buchungsvorgang gilt fir Buchungen (iber die Website des Hotels;
andere Buchungsarten folgen einem dhnlichen Vorgang, wobei es gewisse Unterschiede geben kann.
Im Zweifelsfall kann sich der Kunde direkt an das Hotel wenden.

Die Buchung tber die Website erfolgt in mehreren Schritten:

1. Der Kunde wahlt eine Leistung auf der Website des Hotels aus. Anschlieend gibt er verschiedene
erforderliche, mit einem Sternchen (*) gekennzeichnete Angaben ein, die in Abschnitt I.4 der
nachstehenden Datenschutzrichtlinie aufgefiihrt sind. Jedes Hotel verfiigt Gber ein Freitextfeld, in
dem der Kunde besondere Wiinsche angeben kann (z. B. besondere Anlasse, Parkplatzwiinsche,
spate Anreise usw.);

2. Der Kunde Uberprift auf der Buchungsseite, ob die verschiedenen Posten in seinem Warenkorb
korrekt sind, und korrigiert gegebenenfalls Fehler;



3. Nach Auswahl und Eingabe der verschiedenen Angaben bestatigt der Kunde seine Wahl durch
Klicken auf die Schaltflache , JETZT BUCHEN UND BEZAHLEN";

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass nur die Schaltflache ,JETZT BUCHEN UND BEZAHLEN" ihn
zur Zahlungsplattform weiterleitet. Die Schaltflichen ,BUCHEN" oder ,HINZUFUGEN" dienen
lediglich dazu, Posten dem Warenkorb auf der Website hinzuzufiigen.

4. Der Kunde wird anschliefend zur Zahlungsplattform ,Paybox" weitergeleitet, wo er seine
bevorzugte Zahlungsmethode auswahlt. Das Hotel akzeptiert Zahlungen mit Carte Bleue, Visa,
Mastercard und American Express. Nach Auswahl der Zahlungsmethode bestétigt der Kunde seine
Wahl durch Klicken auf die Schaltflache ,,Zahlung ausfiihren";

5. Der Kunde zahlt die ausgewahlte Leistung, indem er seine Bankdaten eingibt und anschliefend auf
die Schaltflache ,Bestdtigen" klickt;

6. Nach Abschluss und Bestatigung der Buchung erhélt der Kunde eine Bestatigungs-E-Mail an die
von ihm angegebene E-Mail-Adresse.

Dem Kunden wird empfohlen, sich vor jeder Buchung an das Hotel zu wenden, sollte er Zweifel
bezliglich seiner Buchung oder des Buchungsvorgangs haben. Die E-Mail- und Telefonkontaktdaten
des Hotels sind auf der Website aufgefiihrt.

IV. Aufenthaltsbedingungen im Hotel

A — Allgemeine Bestimmungen

1. Gesetzlich kann der Gast bei Ankunft im Hotel aufgefordert werden, ein polizeiliches
Meldeformular auszufiillen. Ob der Gast dieses Formular ausfiillen muss, hdangt davon ab, ob ein
glltiges Ausweisdokument vorgelegt wird.

2. Die Vorlage eines giiltigen Ausweisdokuments ist verpflichtend. Jede Weigerung, ein giiltiges
Ausweisdokument vorzulegen, kann zur Verweigerung des Zutritts zum Hotel fiihren.

3. Der Gast wird gebeten, die Website zu konsultieren oder das Hotel zu kontaktieren, um sich Gber
die Verfligbarkeit und Bedingungen zuséatzlicher, neben der Unterkunft angebotener Leistungen zu
informieren.

4. Die Fotografien auf der Website und auf Partnerplattformen dienen nur zur Veranschaulichung. Es
kann Abweichungen in Anordnung und Dekoration zwischen einzelnen Zimmern derselben Kategorie
geben.

5. Die Zimmer stehen ab 15:00 Uhr am Anreisetag zur Verfligung und miissen spatestens bis 12:00
Uhr mittags am Abreisetag gerdumt werden, sofern nachstehend nichts anderes angegeben ist.

5.1 Im Hotel & Spa Régent Petite France und im Hotel Les Haras stehen die Zimmer ab 16:00 Uhr
am Anreisetag zur Verfligung und missen spatestens bis 12:00 Uhr mittags am Abreisetag gerdumt
werden.



5.2 Im Grand Hotel Bristol stehen die Zimmer ab 16:00 Uhr am Anreisetag zur Verfligung und
miissen spdtestens bis 11:00 Uhr am Abreisetag gerdumt werden.

5.3 Im Hotel Paul & Pia stehen die Zimmer ab 15:00 Uhr am Anreisetag zur Verfligung und miissen
spatestens bis 11:00 Uhr am Abreisetag gerdaumt werden.

6. Jeder Gast, der abweichende An- oder Abreisezeiten wiinscht, muss dies bei der Buchung oder bei
Ankunft im Hotel (beim Check-in) beantragen. Sofern das Hotel nichts anderes vereinbart, wird jede
Uberschreitung dieser Zeiten zusatzlich zum geltenden Tarif des betreffenden Hotels berechnet.

7. Sollte der Gast nach der vorgesehenen Abreisezeit personliche Gegenstinde (Gepéack, personliche
Effekten usw.) im Zimmer zuriickgelassen haben, ohne eine Anpassung dieser Zeit beantragt zu
haben, behilt sich das Hotel das Recht vor, diese aus dem Zimmer zu entfernen und im Gepackraum
oder an der Rezeption zu verwahren, um die Verflgbarkeit des Zimmers zu gewahrleisten. So
entfernte Gegenstande werden dem Gast auf Anfrage zuriickgegeben.

B — Verhalten der Gaste

1. Jedes Verhalten, das gegen den guten Anstand oder die 6ffentliche Ordnung verstoRt oder gegen
die Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen verstoRt, flhrt dazu, dass das Hotel
den Gast auffordert, die Raumlichkeiten ohne Entschddigung oder Riickerstattung bereits geleisteter
Zahlungen zu verlassen. Der Gast muss zudem die Kosten seines Aufenthalts vor Verlassen des Hotels
begleichen.

2. Im Falle nachgewiesenen Fehlverhaltens oder als unangemessen erachteten Verhaltens wahrend
eines Aufenthalts im Hotel behélt sich das Hotel das Recht vor, nach eigenem Ermessen zu
entscheiden, ob es zukiinftige Buchungen des betreffenden Gastes annimmt.

3. Das Hotel behalt sich zudem das Recht vor, die Buchung sowie die Tarife und Bedingungen zu
andern oder zu stornieren, falls das Zimmer fiir andere Zwecke genutzt wird, wie unter anderem
Feiern, Abendessen, Meetings, Foto- oder Videoaufnahmen, Filmaufnahmen oder Interviews,
Ausstellungsflachen usw.

4. Die Anzahl der Personen in den Zimmern darf die in der Buchung angegebene Anzahl nicht
Uberschreiten und darf die flir das Zimmer angegebene Hochstkapazitat nicht Gbersteigen. Wird die
in der Buchung angegebene Personenzahl nicht eingehalten, behalt sich das Hotel das Recht vor,
dem Gast das gebuchte Zimmer ohne Entschadigung oder Riickerstattung bereits geleisteter
Anzahlungen zu verweigern.

5. Rauchen und/oder Dampfen sind im gesamten Hotel untersagt, sowohl in Gemeinschaftsbereichen
als auch in privaten Zimmern. Wird wahrend oder nach der Abreise des Gastes ein anhaltender
Rauchgeruch im Zimmer festgestellt, wird eine Geblihr von 250 € fir die Reinigung des Zimmers
fallig. Der Gast erklart sich damit einverstanden und verpflichtet sich, diese Regelung einzuhalten,
und ermachtigt das Hotel unbedingt, im Falle eines VerstoRes gegen diese Klausel 250 € von der als
Sicherheit hinterlegten Kreditkarte abzubuchen oder dem Gast diesen Betrag von 250 € in Rechnung
zu stellen.

6. Der Verzehr von Speisen und Getranken, die nicht vom Hotel oder dessen Cateringservice
bereitgestellt werden, ist untersagt.



7. Es wird ausdricklich vereinbart, dass der Gast die Duschen ausschlieRlich in den dafiir
vorgesehenen Bereichen nutzen darf, namlich in Duschwannen und/oder Badewannen, unter
Ausschluss jedes anderen Ortes. Die Nutzung von Duschen auRerhalb dieser Bereiche flihrt dazu,
dass der Gast dem Hotel den gesamten entstandenen Schaden ersetzen muss (insbesondere Kosten
fiir die Reparatur von Decken und Anstrichen, die Wiederherstellung von Bodenbeldgen sowie
Einnahmeausfalle durch die SchlieRung der betroffenen Zimmer usw.).

8. Der Gast verpflichtet sich zudem, alle bereitgestellten Einrichtungen und Gegenstande, sowohl in
den Gemeinschaftsbereichen als auch in den privaten Bereichen, verantwortungsvoll zu nutzen. Am
Ende des Aufenthalts kann der Gast im Falle von Beschadigung, Verlust, Diebstahl oder Zerstérung
eines im Hotel befindlichen Gegenstands (Zimmer, Gemeinschaftsbereiche, Lounges usw.) haftbar
gemacht werden und muss dem Hotel den entstandenen Schaden ersetzen.

9. Im Falle eines Fehlalarms hat der verantwortliche Gast die Kosten fiir etwaige anderen Gasten als
Entschadigung gewahrte Preisnachldsse zu tragen.

10. Nutzt ein Gast die Minibar und/oder konsumiert er zusatzliche kostenpflichtige Getréanke oder
Snacks, ohne dies bei der Abreise anzugeben, behilt sich das Hotel das Recht vor, nach einer
Uberpriifung des Zimmers den entsprechenden Betrag zu berechnen, auch wenn der Gast das Hotel
bereits verlassen und seine Rechnung beglichen hat. Die Preise fiir Minibarleistungen und an der Bar
servierte Getranke sind im Zimmer oder auf Anfrage beim Hotel erhaltlich.

11. Das Hotel bietet kostenlosen WLAN-Zugang, der es den Gasten ermoglicht, sich mit dem Internet
zu verbinden. Der Gast verpflichtet sich, die vom Hotel bereitgestellten IT-Ressourcen unter keinen
Umstdnden zur Vervielfaltigung, Auffihrung, Zuganglichmachung oder 6ffentlichen Wiedergabe
urheberrechtlich geschiitzter Werke oder Materialien zu nutzen, wie z. B. Texte, Bilder, Fotografien,
musikalische Werke, audiovisuelle Werke, Software und Videospiele, ohne die erforderliche
Genehmigung der in den Blichern | und Il des franzdsischen Gesetzes liber geistiges Eigentum
genannten Rechteinhaber. Kommt der Gast den vorgenannten Verpflichtungen nicht nach, kann ihm
eine Urheberrechtsverletzung zur Last gelegt werden (Artikel L. 335-3 des Gesetzes liber geistiges
Eigentum). Der Gast ist zudem verpflichtet, die Sicherheitsrichtlinien des Internetdienstanbieters des
Hotels einzuhalten, insbesondere die Regeln zur Nutzung der implementierten
SicherheitsmalRnahmen zur Verhinderung des unrechtmaRigen Gebrauchs der IT-Ressourcen.
Illegales Herunterladen ist strengstens untersagt und liegt in der Verantwortung des Gastes.

12. Fahrrader, Roller oder dhnliche Gegenstidnde diirfen nicht in die Gastezimmer mitgenommen
werden. Die Hotelrezeption bietet dem Gast eine Abstellmoglichkeit an.

C — Haustiere

1. Das Hotel gestattet bestimmte Haustiere, sofern diese in Gemeinschaftsbereichen an der Leine
oder in einem Kafig gehalten werden und keine Schaden oder Belastigungen fiir Gaste oder
Hotelpersonal verursachen.

2. Die Erlaubnis muss im Voraus beim Hotel und beim Restaurant unter Angabe der Details zum
Haustier beantragt werden.

3. Pro Haustier und Nacht wird eine zusatzliche Geblihr erhoben.



4. Der Gast haftet fiir alle durch sein Haustier verursachten Schaden.

5. Das Hotelpersonal betritt das Zimmer nicht, wenn der Gast nicht anwesend ist. Wahrend der
Reinigungszeiten muss das Haustier daher entfernt werden oder der Gast muss anwesend sein.

V. Stornierung und Anderungen

A — Durch den Kunden

1. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass er gemafR Artikel L. 221-28-12 des
Verbrauchergesetzbuches nicht das in Artikel L. 221-18 des Verbrauchergesetzbuches vorgesehene
Widerrufsrecht hat.

2. Die vom Kunden akzeptierten Verkaufsbedingungen des gebuchten Tarifs regeln die Verfahren zur
Stornierung und/oder Anderung der Buchung. Vorausbezahlte, nicht erstattungsfahige und nicht
stornierbare Buchungen kdnnen nicht gedndert, storniert und/oder erstattet werden (einschlieBlich
Erstattungen liber eine alternative Zahlungsmethode). Bei flexiblen Tarifen muss der Kunde bei der
Buchung gliltige Kreditkartendaten zur Absicherung der Reservierung angeben. Das Hotel kann
diesbeziiglich vor dem Aufenthalt eine Vorautorisierung zu Prifzwecken vornehmen.

3. Bei einer vorausbezahlten Buchung mit nicht erstattungsfahigem und nicht stornierbarem Tarif
flhrt eine Verkiirzung des Aufenthalts zu keiner Erstattung.

4. Im Falle eines ,,No-Show", d. h. wenn eine Buchung nicht storniert wurde, der Gast aber am
vorgesehenen Anreisedatum nicht im Hotel eingecheckt hat, und sofern die Buchung durch eine
Kreditkarte garantiert oder vorausbezahlt wurde, berechnet das Hotel den Gegenwert einer
Ubernachtung als Stornogebiihr oder erstattet den vorausbezahlten Betrag nicht. Wurden mehrere
Nachte gebucht, gelten die Stornobedingungen gemal den Verkaufsbedingungen des gebuchten
Tarifs.

B — Durch das Hotel

Sollte es sich als unmoglich erweisen, dem Gast das reservierte Zimmer zur Verfligung zu stellen,
oder im Falle auRergewdhnlicher Umstdnde oder hoherer Gewalt, kann das Hotel dem Gast eine
alternative Unterkunft anbieten oder, falls dies nicht méglich ist, den vollen fiir den Aufenthalt
gezahlten Betrag erstatten. Die angebotene alternative Unterkunft entspricht mindestens der
gleichen Kategorie oder, falls von geringerer Kategorie, einem Zimmer hoheren Standards als
urspriinglich gebucht, mit vergleichbaren Leistungen. Im Falle einer Umbuchung kann der Gast auch
die Stornierung seiner Buchung beantragen, was zu einer sofortigen Erstattung fiihrt, ohne dass der
Gast Anspruch auf weitere Entschadigung oder Ausgleich hat.

VI. Preise



1. Die Preise fiir die Buchung von Leistungen werden vor und zum Zeitpunkt der Buchung angegeben.

2. Die angegebenen Preise verstehen sich pro Zimmer fir die gewahlte Personenzahl und die
gewahlten Daten. Sofern nicht anders angegeben, sind Nebenleistungen (Friihstiick, Parkplatz usw.)
im Preis nicht enthalten. Bei Bestatigung der Buchung des Kunden wird der Gesamtbetrag der
gebuchten Leistungen angezeigt.

3. Die Preise verstehen sich inklusive der am Buchungstag geltenden Mehrwertsteuer; jede Anderung
des geltenden Mehrwertsteuersatzes wird automatisch in den zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung
angegebenen Preisen berlicksichtigt.

4. Dem Kunden werden die Preise inklusive aller Steuern (brutto) in der Handelswahrung des Hotels
(Euro) bestatigt. Die angegebenen Preise gelten nur fiir einen bestimmten Zeitraum.

5. Die Kurtaxe sowie etwaige weitere, flr die jeweiligen Gemeinden spezifische lokale Steuern sind
direkt vor Ort im Hotel zu entrichten, auBer bei Online-Vorauszahlung, wo dieser Betrag enthalten
sein kann. Anderungen oder die Einfiihrung neuer gesetzlicher oder behérdlich vorgeschriebener
Steuern durch die zustandigen Behérden werden automatisch in den zum Zeitpunkt der
Rechnungsstellung angegebenen Preisen berlicksichtigt. Der Gast verpflichtet sich, die verschiedenen
Steuern ohne Einwdnde an das gebuchte Hotel zu zahlen.

VII. Zahlung

1. Der Kunde muss seine Zahlungsdaten entweder zur Vorauszahlung der Buchung vor dem
Aufenthalt oder als Garantie fiir die Buchung im Falle eines ,,No-Show" angeben. In jedem Fall muss
der Kunde auf erste Anfrage die zur Absicherung der Buchung oder zur Vorauszahlung verwendete
Kredit- oder Debitkarte vorlegen, um seine Identitat zu tGberpriifen.

2. Zu den verfligbaren Online-Zahlungsmethoden kdnnen Visa, Mastercard, American Express usw.
gehoren. Diese Liste kann sich andern.

3. Die Zahlung wird gemal den bei der Buchung festgelegten Bedingungen abgebucht.

4. Bei einer Buchung lber die Buchungszentrale oder direkt beim Hotel fiir einen Betrag von mehr als
2.000 Euro (inklusive Mehrwertsteuer) wird der Gast stets gebeten, per Bankiiberweisung zu zahlen.

5. Die Zahlung per Bankiiberweisung kann auch bei niedrigeren Betrdgen oder auf ausdriicklichen
Wunsch des Kunden verlangt werden.

6. Bei Zahlung bei Ankunft kann das Hotel unterschiedliche Zahlungsmethoden akzeptieren, wobei
der Kunde jedoch zu Identifizierungszwecken die zur Absicherung der Buchung oder zur
Vorauszahlung verwendete Bankkarte vorlegen muss. Das Hotel kann den Kunden zudem um einen
Identitdatsnachweis bitten.

7. Hat der Gast seinen steuerlichen Wohnsitz in Frankreich, darf eine Barzahlung 1.000 Euro nicht
Uberschreiten. Hat der Gast seinen steuerlichen Wohnsitz im Ausland, darf die Barzahlung 15.000
Euro nicht liberschreiten.

8. Hat der Gast seinen Aufenthalt nicht vorausbezahlt, bittet das Hotel den Gast bei Ankunft um eine
Kaution oder eine Genehmigung zur Belastung seiner Kreditkarte zur Absicherung des Aufenthalts,
entsprechend den Gesamtkosten der Ubernachtungen. Nach Ermessen des Hotels kann der Gast



gebeten werden, den gebuchten Aufenthalt und etwaige zusatzliche Leistungen bei Ankunft im Hotel
zu bezahlen.

VIII. Versicherung und Haftung

1. Der Kunde haftet fir jeglichen Verlust oder Schaden, einschlieBlich Personenschaden,
Sachschdden und Folgeschaden, fiir die er im Rahmen dieses Vertrags haftbar gemacht werden kann,
insbesondere flir Schaden oder Risiken, die sich aus der Ausiibung seines Berufs oder seiner
Geschaftstatigkeit ergeben, sowie allgemeiner fir jeden Schaden, der dem Hotel, der Einrichtung des
Hotels, den Dienstleistern des Hotels und deren Ausriistung oder den Gasten des Hotels oder Dritten
durch das Handeln des Gastes zugefiigt wird. In diesem Zusammenhang tritt der Gast als Blirge fir
das Hotel auf und verpflichtet sich, in dessen Namen bei jeglichem Anspruch eines Hotelgastes oder
Dritten im Zusammenhang mit der Vertragserfiillung zu handeln. In jedem Fall stellt der Gast das
Hotel von jeglicher Haftung im Zusammenhang mit seinem Aufenthalt und der Ausiibung seines
Geschafts oder Berufs frei und tritt jedem diesbeziiglichen Rechtsstreit bei, der von einer der
beteiligten Parteien gegen das Hotel angestrengt werden kdnnte.

2. Der Gast tragt die Kosten und haftet fir die Zahlung jeglicher Entschadigung oder
Schadensersatzanspriiche, die diesbezliglich im Zusammenhang mit Abschluss, Erfiillung oder
Beendigung dieses Vertrags gegen das Hotel geltend gemacht werden kénnen.

3. Der Gast ist fiir die sichere Aufbewahrung aller von ihm mitgebrachten Gegenstande und
Ausristung selbst verantwortlich. Der Gast bestatigt, bei einer seridsen und zahlungsfahigen
Versicherungsgesellschaft versichert zu sein, um die finanziellen Folgen seiner zivilrechtlichen
Haftung abzudecken, einschlieflich insbesondere Schaden und Risiken im Zusammenhang mit der
Ausibung seines Geschafts sowie allgemeiner jeglicher Verlust oder Schaden, der dem Hotel infolge
der Erfullung dieses Vertrags entsteht. Der Gast verpflichtet sich, wahrend der gesamten Dauer der
den Gegenstand des Aufenthalts bildenden Hotelleistungen einen angemessenen
Haftpflichtversicherungsschutz aufrechtzuerhalten. Insbesondere wird dem Gast empfohlen, im Falle
groRerer Ausriistungsgegenstdande oder wertvoller Gliter eine spezielle Versicherung abzuschliel3en,
da das Hotel im Falle von Schaden oder Diebstahl solcher Guter nicht haftbar gemacht werden kann.
Der Gast haftet flr alle Schaden, die er selbst oder seine Gaste verursachen, und verpflichtet sich, im
Falle von Schaden an den bereitgestellten Raumlichkeiten die Kosten fiir deren Wiederherstellung in
den urspriinglichen Zustand zu tragen. Das Hotel haftet unter keinen Umstanden fiir Schaden
jeglicher Art, insbesondere durch Brand oder Diebstahl, die vom Gast wahrend seines Aufenthalts
zuriickgelassene Gegenstande oder Ausristung betreffen.

4. Pakete, Packchen oder andere Gegenstande, die vor oder wahrend des Aufenthalts an das Hotel
geliefert werden, kénnen vom Hotel entgegengenommen werden. Das Hotel haftet jedoch unter
keinen Umstanden flr Zwischenfalle, Schaden, falsche Paketanzahlen, beschadigte Pakete oder
sonstige Lieferprobleme. Im Falle eines Problems verpflichtet sich der Gast, direkt den Lieferanten
oder Frachtfiihrer zu kontaktieren.

5. Es wird darauf hingewiesen, dass der Gast, sofern er Dienstleister zur Organisation seines
Aufenthalts beauftragen mochte, zunachst die schriftliche Zustimmung des Hotels einholen muss.
Der Gast haftet allein flr jeden Schaden, der durch die von ihm beauftragten Dienstleister im Hotel
verursacht werden kann. Im Falle von Schaden oder Beeintrachtigungen durch einen vom Gast ins



Hotel gebrachten Dienstleister sendet das Hotel dem Gast eine Rechnung fiir die erforderlichen
Reparaturen, und der Gast verpflichtet sich, diese Rechnung innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt
ohne Einspruchsrecht zu begleichen.

6. In jedem Fall tragt der Gast alle finanziellen Folgen der von ihm verursachten Schaden.

7. Das Hotel ibernimmt keine Haftung fiir Diebstahl, Verlust oder Beschadigung personlicher
Gegenstande der Gaste wahrend ihres Aufenthalts, die auf deren eigenes Handeln zuriickzufiihren
sind (Fahrlassigkeit, Nichteinhaltung der Sicherheitsanweisungen des Hotels, Nichtverwahrung von
Wertsachen im im Zimmer bereitgestellten Safe usw.).

8. Da das Hotel den Gasten zudem individuelle Safes zur freien Nutzung bereitstellt, deren
Kombination sie selbst festlegen kdnnen, ist der Gast verpflichtet, seine wertvollen personlichen
Gegenstande in diesen Safes aufzubewahren.

9. Es ist den Gasten strengstens untersagt, gefahrliche oder mit der Art und Ruhe ihres Aufenthalts
unvereinbare personliche Gegenstande in das Hotel mitzubringen. Insbesondere ist die Nutzung
personlicher elektrischer oder mit Gas betriebener Geradte oder Ausriistung ohne ausdriickliche
Genehmigung des Hotels strengstens untersagt. Dieses Verbot umfasst insbesondere, aber nicht
ausschlieRlich, tragbare Kochplatten, Grills, Fritteusen, Ofen und Kaffeemaschinen. Zudem ist die
Nutzung von Kerzen in den Gastezimmern und in den Gemeinschaftsbereichen des Hotels
strengstens untersagt.

10. Der Gast ist fur die Sicherheit seiner personlichen Gegenstande selbst verantwortlich und darf
diese auRerhalb seines Zimmers nicht unbeaufsichtigt auf dem Hotelgelande zurlicklassen. Zudem
muss er sicherstellen, dass sein Zimmer ordnungsgemal geschlossen und verriegelt ist.

11. Einige Hotels bieten G3sten private Parkplatze und/oder Garagen an. Diese werden weder
Uiberwacht noch bewacht noch gesichert. Das Hotel ibernimmt keine Haftung fiir Verlust, Diebstahl
oder Beschadigung des Fahrzeugs und/oder seines Inhalts, einschlieRlich Zubehor (Skitrager,
Fahrradtrager, Fahrrader usw.) innerhalb des Parkplatzes und/oder der Garage, insbesondere wenn
der Gast personliche Gegenstande und/oder Wertsachen in oder auf seinem Fahrzeug
zuriickgelassen hat oder das Fahrzeug nicht verriegelt oder die Fenster nicht geschlossen hat.

12. Einige Hotels bieten eine zusatzliche Parkplatzeinrichtung an. Jeder Anspruch, insbesondere im
Falle einer Beschadigung oder eines Diebstahls des Fahrzeugs des Gastes oder aus diesem, muss
direkt beim Parkplatzbetreiber geltend gemacht werden.

13. Der Gast haftet fir jeglichen Schaden, jegliche Beeintrachtigung oder jeglichen Vandalismus, der
sich aus seiner Nutzung der Raumlichkeiten ergeben kann, sei es an beweglichem Eigentum oder am
Gebaude selbst, unabhéngig davon, ob es dem Hotel gehort, sowie fir jeden Schaden an der
Ausristung externer Dienstleister und jeden Schaden, der anderen Hotelgasten zugeflgt wird.
Folglich ist das Hotel berechtigt, vom Gast die Behebung jeglichen durch sein Handeln verursachten
Schadens zu verlangen und ihn aufzufordern, die Rdumlichkeiten unter denselben Bedingungen wie
in Abschnitt IV.B.1 dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zu verlassen.

14. Das Hotel kann dem Gast gegebenenfalls einen Wischeservice anbieten. Ein Ubergabeformular
wird dem Gast im Zimmer oder direkt an der Hotelrezeption zur Verfligung gestellt. Dieses Formular
gibt den Preis der Leistung, die Bedingungen, unter denen die Leistung erbracht wird, die Qualitat
der angebotenen Leistungen sowie die Entschadigungsbedingungen im Falle von Verlust oder
Beschadigung von Gegenstdanden in Form einer festen und endgiltigen Entschadigungszahlung an.



15. Das Hotel weist darauf hin, dass der Wascheservice von einem externen Dienstleister erbracht
wird, dem die Wasche anvertraut wird. Bitte beachten Sie, dass dieser Dienstleister nach eigenem
Ermessen die Annahme eines Gegenstands ablehnen oder Vorbehalte hinsichtlich der Reinigung
dieses Gegenstands duflern kann. Das Hotel ibernimmt keine Haftung im Falle von Farbverblassung,
Beschadigung, Entfarbung oder Einlaufen eines Gegenstands. Das Hotel haftet nicht fiir
Gegenstande, die beim Dienstleister zurlickgelassen und nach einem Monat nicht abgeholt wurden,
noch fiir vom Dienstleister verlorene Gegenstande. Das Hotel weist die Gaste darauf hin, dass der
Dienstleister keine Garantie fiir Gegenstande mit warmeversiegelten Materialien oder Knopfen und
Besatzen libernimmt, die auf die verwendeten Produkte reagieren konnen.

16. Es wird festgehalten, dass die Haftung des vorgenannten Dienstleisters das Zehnfache der
Reinigungskosten des beschadigten oder verlorenen Gegenstands nicht tiberschreitet.

17. Der Gast kann keinen Anspruch gegen das Hotel geltend machen oder Schadensersatz verlangen,
falls wahrend des gesamten oder eines Teils des Aufenthalts Arbeiten (einschlieflich jeglicher Art von
Renovierung, Instandhaltung usw.) entweder auf dem Hotelgelande oder anderswo durchgefiihrt
werden.

18. Das Hétel & Spa Régent Petite France und das Hotel les Haras verfiigen tGber Spa- und
Behandlungsbereiche. Das Hotel Régent Contades verfligt (iber ein Sanarium. Die
Zugangsbedingungen zu diesen Einrichtungen werden von den betreffenden Hotels gesondert
festgelegt und missen vom Gast vor der Nutzung Gberprift werden (Mindestalter, maximale
Gastezahl, zuldssige Dauer usw.). Das Hotel haftet nicht fiir Unfalle, die auf den Gesundheitszustand
des Gastes zurlickzufiihren sind: Es liegt in der Verantwortung des Gastes, im Voraus seinen Arzt zu
konsultieren und sicherzustellen, dass sein Gesundheitszustand keine Kontraindikationen im Hinblick
auf die im Spa, in den Behandlungsbereichen oder im Sanarium angebotenen Leistungen aufweist.
Das Hotel behilt sich das Recht vor, Personen, die die Ruhe der Raumlichkeiten nicht respektieren,
von diesen Bereichen auszuschlieBen.

19. Einige Hotels bieten Fitnesseinrichtungen an; das Hotel haftet jedoch nicht fiir Unfalle, die auf
den Gesundheitszustand des Gastes zurtickzufiihren sind. Die Gaste sind selbst dafiir verantwortlich,
im Voraus ihren Arzt zu konsultieren und sicherzustellen, dass ihr Gesundheitszustand keine
Kontraindikationen fiir die Teilnahme an den angebotenen und/oder verfligbaren Sport- und
Aktivitatsangeboten darstellt.

IX. Hohere Gewalt — Pandemie

Die hierin festgelegten Verpflichtungen gelten nicht oder werden ausgesetzt, wenn ihre Erfillung
aufgrund eines Ereignisses hoherer Gewalt unmaoglich geworden ist. Die Parteien vereinbaren, dass
flr die Zwecke dieser Vereinbarung hohere Gewalt ein Ereignis auRerhalb der Kontrolle des
Schuldners bedeutet (zum Beispiel Krieg, eine mit Reisebeschrankungen oder Ausgangssperren
einhergehende Pandemie, eine Naturkatastrophe usw.), das zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses/Angebots vernlinftigerweise nicht vorhersehbar war und dessen Auswirkungen
nicht durch geeignete MaRnahmen vermieden werden kénnen, wodurch der Schuldner an der
Erflllung seiner Verpflichtung gehindert wird. Die Parteien bemihen sich nach besten Kraften, die
Auswirkungen einer durch hohere Gewalt verursachten Nichterfiillung des Vertrags/Angebots zu
verhindern oder zu minimieren; die Partei, die sich auf ein Ereignis hoherer Gewalt berufen mochte,



muss die andere Partei unverziiglich tGiber Beginn und Ende dieses Ereignisses informieren;
andernfalls kann sie nicht von ihrer Haftung befreit werden.

In einem solchen Fall wird die Anzahlung einbehalten und kann fiir einen zukiinftigen Aufenthalt
innerhalb von 12 Monaten nach dem urspriinglich vorgesehenen Anreisedatum wiederverwendet
werden.

Xl. Beschwerden und Streitigkeiten

1. Im Falle einer Streitigkeit, Beschwerde oder Unstimmigkeit bezlglich eines Teils der Rechnung
verpflichtet sich der Kunde, den unstrittigen Teil unverziiglich zu bezahlen und dem betreffenden
Hotel innerhalb von sieben (7) Tagen nach Ende seines Aufenthalts schriftlich den Grund und den
Betrag der Streitigkeit mitzuteilen. Nach Ablauf dieser Frist gelten die Leistung und die Rechnung als
angenommen und begriinden keinen weiteren Anspruch des Kunden.

Nach Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst oder dem Hotel und mangels zufriedenstellender
Antwort oder Gberhaupt keiner Antwort innerhalb von 60 Tagen kann sich der Kunde an den
Tourismus- und Reise-Ombudsmann wenden, dessen Kontaktdaten nachstehend aufgefiihrt sind:

Einreichung per Post: MTV — MEDIATION TOURISME VOYAGE, Abteilung fiir die Einreichung von
Beschwerden, PO Box 30958, 75383 PARIS CEDEX 08

Online-Einreichung: Antrag auf Vermittlung — mtv

2. Das Hotel ist Mitglied des Tourismus- und Reise-Mediationsprogrammes als Mitglied des
Berufsverbandes ,,UMIH", ordnungsgemaR aufgefiihrt auf der Website www.mtv.travel unter der
Rubrik ,Mitglieder".

Der Kunde wird Gber das Bestehen einer von der Europaischen Kommission betriebenen Online-
Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) informiert, die Gber folgenden Link zugénglich ist:

Online-Streitbeilegung | Europdische Kommission (europa.eu)

https://consumer-redress.ec.europa.eu/

XIl. Anwendbares Recht und Gerichtsstand im Streitfall

Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen des Hotels, der zugehorige Vertrag sowie jegliche sich aus
deren Auslegung ergebende Streitigkeiten oder Rechtsstreitigkeiten unterliegen franzésischem



Recht. Jede Streitigkeit ist ausschlieBlich vor dem Landgericht Stralburg (Tribunal Judiciaire de
Strasbourg) zu bringen.



DATENSCHUTZRICHTLINIE

Im Rahmen der Datenschutz-Grundverordnung (nachfolgend ,,DSGVQ") und des franzdsischen
Gesetzes flir Informatik und Freiheiten Nr. 78-17 vom 6. Januar 1978 hat das Hotel Malinahmen zum
Schutz der personenbezogenen Daten seiner Kunden ergriffen, die in einer Richtlinie zur
Verarbeitung personenbezogener Daten (nachfolgend , die Richtlinie") festgehalten sind. Die
Richtlinie gilt fiir das Hotel als Verantwortlicher der Datenverarbeitung.

I. Anwendungsbereich

Diese Richtlinie gilt fiir:

Samtliche Datenverarbeitungen, die im Hotel sowie im Rahmen der Website, simtlicher bestehender
Subdomains dieser Website und der Reservierungszentrale durchgefiihrt werden.

Diese Richtlinie ist integraler Bestandteil der AGB, die die Leistungen des Hotels regeln. Die Annahme
der vorstehenden AGB umfasst auch die Annahme der Bestimmungen dieser Richtlinie.

Das Hotel behilt sich das Recht vor, die Richtlinie ganz oder teilweise zu andern. Das Hotel bittet die
Kunden, diese regelmafig zu konsultieren, insbesondere bei einer Reservierung im Hotel.

II. Allgemeine Bestimmungen

Als personenbezogene Daten gelten alle Informationen lber eine identifizierte oder identifizierbare
natiirliche Person, direkt oder indirekt, durch Bezugnahme auf eine Identifikationsnummer oder auf
ein oder mehrere spezifische Merkmale dieser Person. Um festzustellen, ob eine Person
identifizierbar ist, sind alle Mittel zu bericksichtigen, die verniinftigerweise vom Verantwortlichen
der Verarbeitung oder von einer anderen Person zur Identifizierung eingesetzt werden kénnten.

Als Verarbeitung personenbezogener Daten gilt jeder Vorgang oder jede Vorgangsreihe im
Zusammenhang mit personenbezogenen Daten, unabhadngig von dem dabei angewandten Verfahren,
insbesondere das Erheben, Speichern, Organisieren, Verwenden, Weiterleiten durch Ubermittlung,
Verbreiten oder jede andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknlpfung sowie das
Sperren, Loschen oder Vernichten.

Als betroffene Person gilt die natiirliche Person, auf die sich eine Verarbeitung personenbezogener
Daten bezieht, d. h. die Person, auf die sich die verarbeiteten Daten beziehen.

Die Kategorien von Daten, die das Hotel moglicherweise verarbeitet, sind folgende:
Daten zum Personenstand: Anrede*, Nachname?*, Vorname(n)*, Geburtsdatum;

Kontaktdaten: E-Mail-Adresse*, Mobil- und/oder Festnetznummer*, Postanschrift*, internationale
Vorwahl*, Kennungen in sozialen Netzwerken;

Verbindungsdaten: IP-Adresse, Standort des Endgerits;

Navigationsdaten: aufgerufene Seiten der Website, Uhrzeit und Dauer der Besuche, Verlauf der
Website-Nutzung, Datum und Uhrzeit der Navigation;



Daten zum Privatleben: Staatsangehorigkeit, Wohnsitzland*, Wohnsitzort*, Kopie des
Ausweisdokuments und darin enthaltene Informationen;

,Sensible" Daten, die —auch nur mutmaRlich — Riickschliisse auf die Gesundheit der Person zulassen:
Sofern diese Daten eine Ubereinstimmung zwischen dem Gesundheitszustand der Person und dem
Angebot des Hotels ermdglichen (z. B. eine dem Hotel mitgeteilte Behinderung, die es ermaoglicht,
dem Kunden ein barrierefreies Zimmer anzubieten);

,Sensible" Daten zu politischen, religiosen, gewerkschaftlichen oder weltanschaulichen
Uberzeugungen der Person: Sofern diese Daten dem Hotel spontan mitgeteilt werden und die
Verarbeitung zur Erbringung der angeforderten Leistungen erforderlich ist (z. B. Anpassung eines
Abendessen-Menus);

Die Erhebung personenbezogener Daten von Minderjahrigen beschrankt sich auf folgende Angaben:
Nachname, Vorname(n), Staatsangehdrigkeit, Geburtsdatum. Diese Daten diirfen ausschlieRlich von
einer geschaftsfahigen volljahrigen Person mitgeteilt werden. Dieser Vertreter/diese Vertreterin
verpflichtet sich zudem, dafiir Sorge zu tragen, dass der/die Minderjihrige ohne dessen/deren
vorherige Zustimmung keine ihn/sie betreffenden personenbezogenen Daten weitergibt. Das Hotel
verarbeitet sensible Daten nur auf Wunsch der betroffenen Personen und sofern dies fiir die
Erbringung der angeforderten Leistungen unerlasslich ist. Andere sensible Daten, die sich aus der
Verarbeitung anderer, nicht sensibler Daten ergeben, werden als solche nicht verarbeitet.

Daten zur Nachverfolgung der Geschéaftsbeziehung: insbesondere solche, die fiir Kundenbindungs-,
Werbe-, Studien-, Umfrage- und Verkaufsforderungsmafnahmen erforderlich sind, sowie Daten zu
Kommentaren und Riickmeldungen zu Aufenthalten im Hotel;

Standortdaten der Personen: Ort(e)* und Datum/Daten* des Aufenthalts;

Zahlungsdaten*: Kreditkarten- oder sonstige Zahlungskartendaten, Bankverbindung (RIB), IBAN,
Name des Kontoinhabers;

Der Kunde wird dartiber informiert, dass die mit einem Sternchen (*) gekennzeichneten Daten fir
den Abschluss von Reservierungen verpflichtend sind. Das Hotel kann keine Reservierung registrieren
oder Kundenreklamationen bearbeiten, wenn diese Daten fehlen.

Das Hotel flihrt Verarbeitungen personenbezogener Daten durch, fiir die es verantwortlich ist.

Die verarbeiteten Informationen sind fir das Hotel, seine Unternehmenseinheiten, seine Partner
sowie seine Dienstleister (insbesondere Anbieter von Online-Zahlungsdiensten) bestimmt.

Im Rahmen vorvertraglicher MaRnahmen im Hinblick auf die Reservierung oder die Durchfiihrung
des Hotelreservierungsvertrags konnen das Hotel, seine Unternehmenseinheiten, Partner und
Dienstleister — jeweils im Rahmen ihres jeweiligen Zustandigkeitsbereichs — Empfanger von
Identitatsdaten, Daten zum Privat- und Berufsleben sowie wirtschaftlichen und finanziellen
Informationen sein, insbesondere zu Zwecken der Hotelreservierung, der Verwaltung des
Treueprogramms und der Bearbeitung von Reklamationen (siehe V. Datenempfanger).

Beruht die Verarbeitung auf der Einwilligung der Person, hat diese das Recht, ihre Einwilligung
jederzeit zu widerrufen. Der Widerruf berihrt nicht die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung
bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

lll. Verarbeitungsrelevante Tatigkeiten



Darunter fallt jede Datenkategorie, soweit sie fiir die Erbringung der Leistung oder die Bearbeitung
der Anfrage erforderlich ist und von der betroffenen Person mitgeteilt wird, insbesondere:

Hotel-, Bar- und Restaurantleistungen der Hotels; mit den Hotels verbundene Spa-, Behandlungs-
und Wellnessleistungen; Veranstaltungen im Rahmen der Hotels: Organisation kultureller,
kiinstlerischer, unterhaltender Veranstaltungen oder Offentlichkeitsarbeit; Verkauf von in den Hotels
ausgestellten Gegenstanden und Produkten; Online-Verkaufe liber die Website bestimmter Hotels;
Kommunikation mit Personen, die mit dem Hotel in Kontakt treten (Auskunftsersuchen,
Bewerbungen, Waren- oder Dienstleistungsangebote usw.);

Daten kénnen aullerdem im Rahmen der Beteiligung des Hotels an der Tatigkeit der Gesellschaft
STAY COLLECTION verarbeitet werden.

IV. Zweck der Verarbeitung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten dient allgemein der Zufriedenheit, der angemessenen
Betreuung, der Bearbeitung von Anfragen oder Angeboten jeglicher Art sowie der Durchfiihrung,
Antizipation und Verbesserung der Hotelleistungen.

Hinsichtlich der Beherbergungstatigkeit dient die Verarbeitung personenbezogener Daten folgenden
Zwecken: Organisation, ordnungsgemafler Empfang und Zugang der Kunden zur Unterkunft,
Erflllung von Anfragen einschlielRlich Sonderwiinschen, individuelle Gestaltung der Leistung fiir die
Kunden, Kundenbindung, Vorausplanung von Ressourcen und Versorgung sowie Bezahlung der
Leistungen.

Hinsichtlich der Bearbeitung von Kontaktaufnahmen mit dem Hotel dient die Verarbeitung folgenden
Zwecken: Beantwortung und gegebenenfalls Erfiillung der Anfragen.

Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen (z. B. polizeiliches Meldeformular), Verwaltung der
Kundenrechte (siehe 1.8 der Datenschutzrichtlinie) sowie Absicherung der Nutzung der Hotel-
Website.

Verwaltung der Kundenbeziehungen (Umfragen, Reklamationen, Austausch).
Organisation von Werbe- und Verkaufsforderungsangeboten.
SchlieBlich Daten als Garantie fir die Zimmerreservierung.

V. Datenempfanger

Uber die Website, telefonisch, iber die Reservierungszentrale oder per E-Mail iibermittelte
personenbezogene Daten kénnen, im Rahmen der jeweils geltenden Beschrdankungen, an folgende
Empfanger weitergegeben werden:



Mitarbeitende des Hotels: im Rahmen der Erflllung ihrer Aufgaben (unter anderem, aber nicht
ausschlieBlich: Vertriebsabteilung, Marketingabteilung, Reservierungsabteilung, Buchhaltung, IT-
Abteilung, Kommunikationsabteilung, Rechtsabteilung, Finanzabteilung usw.)

Vom Hotel autorisierte Partner und Dienstleister: von denen strenge Vertraulichkeits- und
DatenschutzmalRnahmen verlangt wurden (unter anderem, aber nicht ausschlieRlich: Banken, IT-
Subunternehmer, Rechtsanwalte usw.)

Zustandige Behorden: gemald gesetzlichen Verpflichtungen und auf Anfrage einer 6ffentlichen
Behorde.

VI. Aufbewahrungsdauer der Daten

Die Daten werden in einer Form aufbewahrt, die die Identifizierung der betroffenen Personen
ermoglicht, und zwar nicht langer, als es fiir die Zwecke, zu denen sie verarbeitet werden,
erforderlich ist.

Bei Verarbeitungen, die auf der Einwilligung der betroffenen Personen beruhen, werden die
verarbeiteten Daten nur so lange aufbewahrt, wie die Einwilligung nicht widerrufen wurde (z. B.
Newsletter-Abonnement).

Sogenannte ,sensible" Daten werden nur so lange aufbewahrt, wie es fur die Erbringung der
vertraglichen oder vorvertraglichen Leistung, die von der betroffenen Person angefordert wurde und
flr die diese Daten mitgeteilt wurden, unbedingt erforderlich ist.

Ebenso werden Zahlungsdaten nur so lange aufbewahrt, wie es fir die Zahlung, fiir die sie mitgeteilt
wurden, unbedingt erforderlich ist. Rechnungsdateien und -daten hingegen werden gemaR den
geltenden Vorschriften und zu Beweiszwecken (Steuer, Buchhaltung usw.) 10 Jahre lang aufbewahrt.

VII. Rechte und Rechtsbehelfe der Kunden

Gemal den Artikeln 15 bis 21 der DSGVO hat der Kunde ein Widerspruchsrecht aus berechtigtem
Grund sowie ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Einschrankung der Verarbeitung,
Datenibertragbarkeit und Widerspruch in Bezug auf die ihn betreffenden personenbezogenen Daten
und Verarbeitungen. Der Kunde kann das Hotel schriftlich kontaktieren, um eines oder mehrere
dieser Rechte auszuiiben. Der Kunde kann dieses Recht ausiiben, indem er eine E-Mail an
accueil@stay-collection.fr sendet oder an folgende Postanschrift schreibt: STAY COLLECTION, 6A rue
du Port du Rhin, 67100 STRASBOURG.

Stellt der Kunde eine UnregelmaRigkeit bei der Verarbeitung seiner Daten fest, kann er eine
Beschwerde bei der franzosischen Datenschutzbehorde (,,CNIL") einreichen, per Post an folgende
Adresse: CNIL — Service des Plaintes — 3 Place de Fontenoy — 75007 PARIS.

Letzte Aktualisierung: 30.06.2026



